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Management

Particinatian 5 » Competenta, formare profesionala si
| constientizare

» Documentafie

» Controlul operarii
« Zona cheie

S ’ » Operare si Intretinere

e Contractori de Serviciu

e |nstruire

A T > Comunicare

» Proiectare

» Proiectarea Eficientei Energetice(EED)

» Achizitionarea energiei, servicii, bunuri

Day to day .
operations | » Plan de actiune
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Comunicare

Comunicare interna

» EnMS

» Performanta energetica

» Angajament, constientizare, si intelegere
» Procesul pentru comentarii sau sugestii

Comunicare externa

» Planul de decizii

» Trebuie sa fie inregistrate

» Plan elaborat pentru comunicare
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Tipuri de Comunicare

> Interne
e In interiorul intreprinderi
- Intre diferite niveluri, functii, schimburi
* Proceduri scris, buletine de stiri, aviziere electronice,
Intranet, email-uri, ecrane de comunicare,
economizoare de ecran
» Externe
- In exteriorul intrprinderi

* Autoritatile de reglamentare, mass-media, membrii al
comunictatii, etc.

 Reuniuni comunitare, ziare, televiziune, website
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Comunicare interna

> Politica

» Utilizarea semnificativa a
energiel

» Obiective, tinte, planuri de
actiuni

» Performanta energetica

» Responsabilitati

» Sugestii referitoare la
proces
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Sugestii referitoare la proces

» Oricine poate face sugestii oo
» Angajatii ;
« Lucratorii Temporari
« Contractorii

» Este nevoie de unele mijloace pentru a
colecta sugestii

i Date of Suggestion:

> Este nevoie de unele mijloace de ale o
directiona catre persoana corecta :
pentru evaluare

» Este nevoie de mijloace de a raspunde |
si de a pune in aplicare daca este cazul

» Este nevoie de evidenta sa vedem
daca merge

= need more information,
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Comunicare Externa

Decizie Daca da:
» Necesar »Planificat

> Inregistrate »Responsabilitati
si autoritati
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Comunica
» Performanta energetica
» EnMS

» Politica energetica

Partile interesate

» Autoritati de reglamentare
» Comunitate

» Consiliu
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Dezvoltarea Metodelor de Comunicare

) Externa
> Accepta

Cine va primi cererea de informatii cu privire la EnMS?

» Documenteaza
Unde este inregistrata cererea pentru informat;i?

» Raspunde

Cine este responsabil pentru a raspunde la cererile cu privire la
EnMS? -
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Inregistrarile Comunicarii Externe

» Comunicarea externa poate fi inregistrata intr-un jurnal

* Receptionarea informatiei — nume, organizatie, data, informatii de
contact , precum si detalii cu privire la cerere

« Raspunsul la informatii — data, rezumat de raspuns, numele celui
care a raspuns

» Sau, poate fi completat separat un formular de inregistrare
pentru fiecare comunicare externa
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Bariere Tipice

» lgnhorarea mecanismelor existente de comunicare

» Nu angajafi personal si contractori in procesul de sugestii
» Afigarea prejudecatilor cu privire la idei

» Furnizarea lenta a feedbacku-lui
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Valoare intreprinderii

» Angajatii vor intelege ca energia este o prioritate a
intreprinderii

» Angajatii si contractorii vor fi mult mai constienti de
consumul de energie si impactul acesteia

» Angajatii vor avea dreptul de proprietate a performantei
energetice si a ENMS

» O alta cale de identificare a problemelor si oportunitatilor
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Documentatie & Inregistrari

Documentatie
» Planifica comunicarea externa, daca este cazul

Inregistrari

» Decizia de a comunica in exterior

> Inregistrarea comunicarii externe

» Sugestii din partea angajatilor si contractorilor
> Inregistrarea comunicarii externe
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Instrumente

» Formular de Sugestii
» Foaia de Lucru cu Planificarea Comunicarii Interne
» Foaia de Lucru cu Planificarea Comunicarii Externe
> Inregistrarea Comunicarii Externe
» Jurnalul cu Comunicari Externe
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Rezultate

» Determinalti si inregistrati daca organizatia va comunica
extern despre EnNMS

» Elaborarea unui proces cu comentarii sau propuneri
pentru ENMS

MILK
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Exercitiul 08A

» Numarul pe grupe

» Luati in considerare ENMS si discutafi urmatoarele nevoi
de comunicare:

« Ce fel de informatie legata de energie este importanta si catre cine
ar trebui sa fie furnizata?

« Ce subiecte de constientizare a energiei ar trebui sa fie
comunicate ?

« Care sunt acele tehnici de constientizare pentru furnizarea EnMS
corespunzatoare a informatiei? (pe linga metodele de comunicare
“standard”, in afara de caile unice de furnizare a informatjei
relevante pentru EnMS.)

« Care sunt acele tehnici de furnizare /primire a sugestiilor si
comentariilor?
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Exercitiul 08B

» Selectati un purtator de cuvant

» Rezumalti ideile din fiecare din cele 4 elemente a sesiunii
de brainstorming a Exercifiului 6-1.
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Exercitiul 08C

» Reorganizati echipele companiei
» Analizafi ideile inregistrate pe flip chart

» Discutati despre ideile si analizati subiectele abordate recent
,precum si sistemele de comunicare utilizate recent la
intreprinderea dvs.

» Ce lacune potentiale exista in fluxul de informatii si ce tehnici
noi sau din cele revizuite pot fi adecvate pentru comunicare?
Schitafi cativa pasi de baza pentru a aborda comunicarea
externa si interna, atunci cand veti reveni la organizatia dvs.

» Selectati un purtator de cuvant pentru un scurt raport de idei a
unei comunicari specifice care va fi abordata la intreprinderea
dvs.
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